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Medellin,

PARA JUAN DAVID PALACIO CARDONA

Director - Direccion General
DE Jefe Oficina de Auditoria Interna
ASUNTO Remisiéon de Informe

Cordial Saludo:

Para su conocimiento y fines pertinentes se remite el informe de auditoria al transporte
publico, del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Anexos: 15 folios

Atentamente,

Lo maric w"m'f’g’L ‘

LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jdefe Oficina de Auditoria Interna

JHONATTAN ANDRES HERNANDEZ LOAIZA

COPIA A: CARMEN ELVIRA ZAPATA RINCON
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Auditoria N° 10
Fecha '

Dia [Mes |Afo

22 12 12021

AUDITORIA: TRANSPORTE PUBLICO

Representante de la Auditoria: | Lina Marla"Hlﬁéla{ble Londéﬁ'o'

Rosalba Gémez Ramirez
Auditor: ' ' Wesly Uran Ramirez
Sergio Alberto Correa Barrera

Verificar el proceso de autoridad transporie publico

Objetivo General . o . .
para autorizar y dar permisos a algunos tramites.

Objetivos Especificos -Verificar la normatividad que regula las
' autorizaciones y permisos generadas por la Entidad
en transporte plblico.

-Verificar de manera muestral el proceso realizado en
la vinculacién, desvinculacidn y tarjeta de operacion.
-Revisar la informacidn de la subdireccidon de
movilidad en la pagina web y formatos de calidad.

Alcance Proceso transporte publico.
Fecha de aperiura: ' 10 de diciembre de 2021.
Fecha de cierre: 23 de diciembre de 2021.
ASPECTOS GENERALES R L
INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad, es
un apoyo al logro de los objetivos y metas institucionales, ayuda a la proteccién de sus
recursos y fomenta la eficacia y eficiencia de cada una de las actividades que se
realizan en los procesocs de las diferentes areas.

Para el desarrolio de la auditoria se tiene en cuenta lo establecidc en la ley 87 de 1993,
scbre el control interno en las entidades pulblicas; la ley 734 de 2002, cédigo
disciplinario; la ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion; el cumplimiento dei modelo
integrado de planeacion y gestién, mipg y las demas normas relacionadas con la
responsabilidad y funciones de los servidores publicos.

La Subdireccion de movilidad fue creada en el afio 2008, a partir del reconocimiento
del Area Metropolitana como autoridad de transporte masivo para el Valle de Aburra,
mediante la Resolucion 1371 de 2008. Desde entonces, a través de la Subdireccion,
la Entidad ejerce sus funciones y competencias en materia de movilidad, fortaleciendo
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la articulacién y coordinacién armoénica del territorio en [os diez municipios de la regién
con base en el didlogo y la concertacion frente a la necesidad de generar acciones
conjuntas que promuevan una movilidad eficiente, equitativa, sustentable, segura,
oportuna y econémica.

la Entidad tiene procesos establecidos adecuadamente para lograr cumplir uno de sus
cometidos institucionales, ser autoridad en transporte publico, entre ellos, se verifican
los tramites para autorizar y entregar permisos de transporte piblico.

LA ENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una Entidad administrativa de derecho
publico que asocia a los 10 municipios que conforman el Valle de Aburra: Medellin es
la ciudad nicleo, alrededor de la cual estan conurbados ios municipios de Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, ltagli, Sabaneta, Envigado, La Estrella y Caldas;
vinculados entre si por dinamicas e interrelaciones territoriales, ambientales,
econdmicas, sociales, demograficas, culturales y tecnologicas que para la
programacion y coordinacion de su desarrollo sustentable y humano, ordenamiento
territorial y racicnal prestacién de servicios plblicos que se requieren de un ente
articulador.

El Area Metropolitana se presenta como un esquema asociativo territorial que permite
promover y liderar el impulso de estrategias de desarrollo eficaces y de procesos
regionales sélidos a partir de la gobernanza, con la participacién del sector privado, la
universidad y los actores organizados, generando alianzas entre instituciones y
organizaciones que promuevan el ordenamiento territorial equitativo. La Junta
Metropolitana la conforman los 10 alcaldes del Valle de Aburra y la preside el alcalde
de Medellin. Esto permite sumar esfuerzos y voluntades, y generar sinergias para
crecer de manera articulada y equitativa.

Sus funciones principales son:

« Programar y coordinar el desarrolio arménico, integrado y sustentable de los
municipios que la conforman; recogiendo los elementos relacionados con el
desarrolio humano integral y con el ordenamiento y planeacion territorial, el
desarrollo econdmico y la gestion social.

» Liderar la construccién de infraestructura metropolitana de espacios pulblicos y
equipamientos de caracter social, la vivienda y su entorno.

» Serarticulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible abarcando asuntos

del cuidado y proteccion, la gestion, la vigilancia y el control ambiental y de gestion
del riesgo.
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« Ser ente articulador del transporte publico metropolitano como autoridad de
movilidad; fomentar este transporte y ofras alternativas de movilidad, el
ordenamiento logistico, la seguridad val y conectividad regional.

= Ser articulador de seguridad y convivencia gracias a las capacidades técnicas y
tecnologicas del territario.

ASPECTOS PRELIMINARES

ANOTACIONES INICIALES

La auditoria se realizd teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la
Entidad, en el sistema de gestién institucional operacion por procesos y el plan de
accion 2021 de la oficina de auditoria interna que incluye el plan de auditorias.

PROCEDIMIENTO

-Revision del proceso p-gat-02.

-Revisién resolucidén metropolitana 311 de 2019.

-Revision caracterizacién proceso gestion regulatoria y sancionatoria c-grs-01.
-Entrevista lider juridica movilidad, profesional universitaria, técnico administrativo
encargados del proceso.

-Revisidén del proceso en-la oficina de tesoreria. -

-Verificacién de la informacion ofrecida al publico interesado sobre la subdireccion de
movalldad -

HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

-Programa y archivo de Word, Excel.

-Archivos del sistema de informacion metropolitano SIM y el SITAM.

-Formatos de calidad que se utilizan en los procesos de subdireccion de movilidad.
-Documentos legales.

-Entrevistas.

-Informe definitivo.

DESARROLLO

l.a movilidad representa la posibilidad de los ciudadanos a desplazarse de manera
segura y rapida por el territorio, en procura de minimizar los tiempos utilizados en el
transporte, de esta manera tendran mas tiempo para realizar sus actividades de hogar,
con su familia, en su trabajo, recreacion u otros menesteres propios de la comunidad.

El transporté publico requiere de planificacién, regulacién, acompafiamiento,
autorizaciones, permisos, revisiones y control, con el fin de ofrecer calidad en su
ejecucién, para ello, la Entidad tiene procesos establecidos adecuadamente, logrando

cumplir uno de sus cometidos, ser autoridad en transporte publico.
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Los tramites de movilidad en el ejercicio de autoridad en transporte publico que le
compete al Area Metropolitana del Valle de Aburra, comprende autorizaciones a las
empresas de transporte publico de pasajeros-en el desarrollo de su actividad, donde
se presentan diferentes tramites como son vinculacién de vehiculos de transporte
publico, desvinculaciones de vehiculos de transporte publico, disponibilidades, tarjetas
de operacidn a vehiculos de transporte publico, entre otros.

Estas operaciones son registradas en el sistema de informacion metropolitana, sim
canal de |a oficina de administracién de documentos para administrar los documentos
de manera adecuada, igualmente en la subdireccién de movilidad cuentan con un
software desarrollado exclusivamente para este fin, llamado sitam (sistema de
informacién de transporie publico del amva).

A. SITAM (sistema de informacion de transporte piiblico del amva) versitn
4.8.1.

Es un programa de software disefiado exclusivamente para el Area Metropolitana del
Valle de Aburra, por la empresa quipux, tiene por objeto permitir administrar el procese
de autoridad de transporte pablico, en lo referente a las autorizaciones de tarjetas de
operacion de servicio publico, vinculacién de vehiculos plblicos, desvincuiacion de
vehiculos publicos, entre otras.

Para el proceso auditor, se realizé entrevista con el funcionario encargado de su
administracién, recibiendo la informacién de su funcionamiento, se observé un manejc
adecuado de la herramienta, un conocimiento total de su uso, satisfaccion por la
utilidad que entrega, optimizacion de las tareas y actividades, control del proceso
mencionado, apoyo permanente y &gil en requerimientos por parte de la empresa
quipux, creador del programa.

Ei programa sitam posee actualmente 4 modulos:

Modulo de administracion

Mdodulo de administracion de registros
Moduio de tramites

Maoduio de reportes
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B. Revision muestral de solicitudes de tramite en el sitam.
TN

Se solicito el listado de todas las actividades de autorizacién o permisos de transporte
pﬁbllc’o realizadas en el afio 2021 a traveés del software sitam, con el objetivo de revisar
\e\l\eércwlo de autoridad encomendado a la Entidad, el listado en excel recibido por el
equipc auditor, relaciona 690 radicados con autorizaciones de vinculacién,
desvinculacién, permisos de tarjeta de operacién, entre ofros, de los cuales, se
tomaron fres (3) como muestra con los siguientes nimeros de radicados: |

1. Radicado numerc 20106456 del 13/12/2012 — desvinculacion placa vehiculo
TPX116

ket S B ML L R T
W san f
B e Y RN
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Pago recibido por el tramite:

Deptilts mc:o muﬂmﬁfact ;‘{o
s 1062
gacha 05/12/202! Hora: 08 ggrg?%
?fi:i% cjo:nzmz
Uamlj’god clor Cta Ahorggs
e 0376?0155‘?06
{tular Productor
;:r Efectivo: $302, 8&2.%
. Cheque- N
3; Total® $302, 842. 00
Costo Transacelon: $.00
No Transascclon: 628378
- Quien realiza la ironsaccion
. Tipo Id:
Ko 1d- ‘ 15602522

Transaccidn exltosa oo linoa
Por favor verifique que 1z
tnformecion Impresa es correcta.

Recibo de caja ingreso del dinero placa TPX116:

AREAMETHOTOLITANA DEL VALLE DE ABURKA Fagea e £
Cr S AGA 31 Tk JRAHI0 Funt u2IZ6T
N LA
WICI0 DL
CAIL e 1300
VALOK] RS T

LCHA Ty

WA TIIEO Doe L kAT E4.% P ACT ML 1 ARSI A S

[ S
[Frmé CORTTTTG T o Tl DR TR ok O o SRRICCTF ORI FARGUL ALTTONIGTON, Flat A e

FR VR TR TOR 0% MITOR ot TN T (AT TR TR T W,

_|

!um TEN I [T CRLIT T T DD s PRET It A AL VAL
aw 1] ] W2 ERRCEC ST -
poLy 1 w2 R

ELANSEA LML
Fiamm

i 0 e ¥ BT
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2. Radicado nimero 20106423 del 08/1 212021 — tarjeta de operacién placa vehiculo
TTN579

T X T TR

A b b o 0 opceay

PR
O .

———

e e A

i P

Pago recibido por el tramite:

Bogots, Diciembre 1 de 2023

Sefores

AREA METROPOQLITANA DEL VALLE D

Ciudad

De manera atenta nos permitimos informare gue en virted de la instrucaidn mpartida por 1a socedad

SISTEMA ALIMENTADOR ORIENTAL $.A.8
¥ ge acuerdo lo informacién suminiztzada por 6sla, se ha afectado su cuerta del BANGO

GNB SUDAMERIS con la siguiente operacion, & través, del sistema  ACH - CENIT

Clionte Ordenante dol Pago: SISTEMA ALIMENTADOR ORIENTAL SAS
Fecha do la orden del abono; 011220

ISentficacién del Baneficiario del Pago: 890584423

Nombra del Beneficiaric dei Pago: AREA METROPOLITANA DEL VALLE D
Cuerta Acreditada: Q37670155706 - O3 Ahorros
Banco Onginador, ) BANCO DAVIVIENDA

Valor Abonado ; 6.208.261.00

ANTICIPO

La informacion consignads en ¢xe documents ha sido entregada directamente por

SISTEMA ALIMENTADOR ORIENTAL S.AS
A través de la red ACH - CENIT y por tante el BANCO GNB SUDAMERIS no asume ninguna responsablidad
por los arones u omisiones gue la misma ropoite.
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PR LUBRCETTOTL: UTIZail « ATNOVACION 0 CUATONTA Y 1 TARIGTAS DL UFLIAIDS U VIRCULON,
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3. Radicado numero 201063089 del 16/11/2021 — Vinculacion placa vehiculo WMP336
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Pago recibido por transferencia por el framite:

HARCO DAVIVIINUA

Depositos Elective
Feehw: 27/ 10/20m1 Iluro:i3:2;’ rté‘!o
Jortiada: i " Nerrogsl
Oficina: 366
Terminal: CJjossew70Z
Usvario: &8
;‘z;:g Productor Cls Aborros
‘o Cueale: - QITEL0I5Y 706
3;1' tu{?mi;r Producile: ®.
ro Blective: . b, 1263,
Yr. Choque: j s, b;.%}
Vr. Toial: - B4, 263, 00
Costlo Transuenion: : 3. 00
No Tranza 430737
Quien renlize 1o transsecign
Tipe Id: cC

No Id: . 9BB427TY -
- Trausaceion exitoss on ines

Por faver veriTiqoe que g

informacion fapresn o correcta.

Recibo de caja ingreso del dineroc placa WMP336:

ARFA METROMOLITANA DEL VALLE DF ABURRA. Peomr | e
L kI 44 0 el S by d 23
N L
R 1 DF,
CAdA M 100
TALONT ahiass
[ProdA; 14
< e o) DAL TR AN SN LRI S LT 0TY add SAT TR Sk,
Lt i = s
IS TRTT I T VTN DTN TRV Ll R AL R L TTomidh U FLAC A WS b
BADT CLTATHUGIER TUS CINCCEN DAV AT T S0 L0 i TR WL T v TN 1L M
I (TN BupRIiry T BULRTE CRAe ) PRI U e T, WAL
N 11 1201 1% AnL PRI I R LT anianh
puse anaugs e .
DAL ‘""E?
CLamo Feda T Rh el
e
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QObservaciones:

En la revisidon muestral de las 3 solicitudes de ayiocizaﬁsién y permiso, se observé que
cumplieron con los requisitos exigidos para ser’‘cence lidas, los tiempos de ejecucién
del proceso estuvieron adecuados para los framites que se solicitaron, no se
presentaron situaciones anormales o por fuera deNas.actividades, se controla el riesgo
a lo largo del procedimiento con verificaciones internas tanto técnicas, operativas y
legales.

C. Revision del documento p-gat-02 (procedimiento tramites transporte
/pdblico _terrestre automotor colective metropolitano y masivo _de

"\pasajeros).

1. En la pagina 7, del mencionado formato, se observan cambios reali QOS al
documento con diferente letra y mal configurados en la sangria, ocu!tan/gie letras, lo
que puede generar confusiones al lector, se sugiere mejorar esta situacion. /

Dipaicion  Paldronsds

Dbdpr  Piseny

Somespanden b

- - © Ptee s .
R A DD il T wmoge i AuODCE wohucce AsMCY AaBBCc AuBBC. AQBDE mambect AuBIC, 5 '?.._..‘..‘,_v.. & I3 P
p T - 2 CMgEn bdee At ednen e P ™ o L S
PR Ty x e el e o Tt Vit el Ve SO : oy
onan W e [N i ol v o

9 CONTROL DE CAMDHOS
W

Wengion Focho Dascripedn dof Cambie

o 4042010 Worsion inicial. Documontar of Progadimonto Tramnas Tranapado Publica
Tarouito ANOmolor GOOCHVE Motiapalitano ¥ Maava de Baajars, P-
CAT42, pofa qua sea aplicade on ko OXPOAIGON, MAUSCION, duplicado ¢
cancalaton do lan 1anotas do oparatitn 06 Iou veliculos; vinculagisn do
VORIGUIOE; JoTvINCUNCiSN do Van(cuion por Lworidie, huke, dettiucnlan,
orden judicial. sohiug o e oMiesa Co Ustispurie y corfticnds do

e ... GWOOADRRA Ge voifculd ruove o usads. e .

] D4/1172024 So acwnlien of B-OAT-02 Procadinionte Tramiles Moviided m vorusn G
und ¥0Z £ Acilolize of numom! 3. REQUISITGS PARA, GADA TRAMITE
En ot humaral 3.2 Expadicion de Tenata da Oporazidn, 50 olimina ia
solichud h) Pago da impuesion de los dlimos dneo (5) ofes o
gutada de cuarnis o} in dal vehiculo,
En ol mumernl 3.3. Renavaoidn de Tarjeta de Operacidn, 2o aliminan
les itama; ) Fotocopia Cadula de Cludadania Condustor y )
Fotenepia Licontia de Conduseion Conductar,
En of nbmetel 5 5. Garcolacién de Tanjota do Oporaclén, 5o allmina «
Hem: o) Pago de impuestos Se lob (Mimoa <ince {5) aflos o vatade d
cuema al din dal vohleule,
En ot numoral 5.8, Vinculzcldn do Vohigtion aa elimlann los itema:
) Paz y salve dol Slsloma do Informacion sobro Multas o

Infragoenan do translto — SIMIT-

Vg Ol

BN . onon e s it o AP

PROCEDIMIENTSD
TRAMITEE TRANGPORTE PUBLICO TURRESTRE
AYTOMOTOR COLICTIVO METROPOUTANG v
. MASIVE DL PAGLIERDS

v prrma [ b o s

e
[

GI S e ——

IR i 1o, |
W e o

e e S

Documento extractado del proo p—t—O o

2. En la pagina misma pagina 7, del mencionado formato, se observa que relacionan
el formato p-gin-01 “administracion de gestion documental”, este formato fue
cambiado, de acuerde con lo informado por la profesional universitaria de la oficina
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de planeacién que coordina los documentos de gestién de cahdad lo que puede
generar confusiones al lector, se sugiere mejorar esta situacion.

+ Manual del Usuario del SITAM.

+  Proceso Gestién Atencién al Ciudadano.
+

*

PP-GIN-01 Administracién de Gestién Documental
P-GAC-02 Procedimignto de Notificacién

8. REGISTROS

‘& CarmimiroriAn Mirial Rasikbids

Documento extractado del proceso p-gat -02

D. Revisién de la Resolucién 311 de 201'9’\e\fecha febrero de 2019 (por
medio de la cual se establecen unos tramntes en materia de transporte
masivo y colectivo de pasajeros v se fuan sus valores).

Jnavvez analizada la resolucién 311 de 2C19, mediante la cual se establecen los
[tramites en materia de transporte masivo y colectivo de pasajeros, se puede evidenciar
‘que, desde el punto de vista juridico, ésta se encuentra acorde a las disposicicnes
legales y reglamentarias expedidas sobre el tema.

E. Comparativo entre la resolucién 31 1 de 2019 y el procedimiento p-gat-02.

Asi mismo, se realizé un comparativo entre los requisitos establecidos en la resolucién
311 de 2019 y el procedimiento p-gat-02, versién 2, del 4 de noviembre de 2021,
encontrandose lo siguiente:

1. Tramite habilitacién empresa de transporte: Los requisitos estan indicados en el
Decreto 1079 de 2019.

2. Trémité expedicién tarjeta de operacién: En este tramite se puede evidenciar
q\LleeI procedimiento p-gat-02, version 2 del 4 de noviembre de 2021, No se
encuentra el dltimo requisito indicado en la resolucién 311 de 2019, esto es pago
de los impuestos de los Gltimos 5 afos o estado de la cuantia al dia del vehiculo.

3. 4 ramite renovacion tarjeta de operacion: En este tramite se puede evidenciar
queel procedimiento p-gat-02, version 2 del 4 de noviembre de 2021, No se
encuentran los requisitos de copia de la cedula del conductor y la licencia de
conduccién, requisito indicado en la resolucion 311 de 2019.

4. Duplicado tarjeta de operacion: En este tramite se puede evidenciar que el
~ procedimiento p-gat-02, versién 2 del 4 de noviembre de 2021, esta acorde
indicado en la resolucion 311 de 2019.
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5. Cancelacion tarjeta de operacion: En este tramite se puede evidenciar que ¢l
procedimiento p-gat-02, version 2 del 4 de noviembre de 2021, no se encuentra
uno de los requisitos indicado en la resolucién 311 de 2019, esto es pago de los
impuestos de los uliimos 5 afios o estado de ia cuantia al dia dei vehiculo.

Chbservaciones

Se sugiere realizar la actualizacién de la informacién esiablecida en la resolucién 311
de 2019 y en el formato p-gat-02.

F. Revision de la_informacién de la subdireccion de movilidad en el portal
web de [a Entidad

Encicla:

En la revision de la pagina web de la Entidad, se observé alguna informacion que ne
se encuentra actualizada, por lo que puede generar riesgos de informacion errada para
los ciudadanos, asi:

1. En el enlace de pasos para inscribirse en el sistema encicla ubicado en la pagina
web de la Entidad, subdireccidn de movilidad, se encontré que los pasos 1y 2, del
proceso ¢Como funciona?, se encuentran desactualizados en relacion con el
proceso actual.

En el paso 1, la direccidén de inscripcién www.encicla.gov.co. no corresponde a la
direccion digital actual en la que se deben realizar las inscripciones.

En el paso 2, indica que para activar la tarjeta civica los usuarios deben dirigirse al 1
piso de la Entidad, situacion que no corresponde, debido a que en el momento no se
atiende en la Entidad, la activacién se realiza de manera virtual.

hitps://iwww.metropol.gov.co/EnCicla/Paginas/Como-funciona.aspx
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s@ vea muy bien la direccion de
residendia, - :

Documento'en'(t_ractado de la pagina web de la En.tidad dia 20/1212021 .

2. En la informacién sobre MOVILIDAD SOSTENIBLE, se observa que trazan
objetivos para el afio 2019, 3 afios atras, reflejando su déesactualizacion.

Expansion da EnCicly
Llegar a 150 estaclenes en todo el territorio es el objetivo para ol 2019 que nos hemos trazado con
EnCicla, el prmer programa de breicletas pablicas del pais, llegando asi a Barbosa, Girardota,

Copacabana, Bello, Envigadoe, Itagll, La Estrella y Caldas. Adernds, ampllaremaos 1a cantidad de estaciones
en Sabaneta y Medelln, ofreciendo asi un servicio de movilidad limpla en todo ol territono motropolitanc.

Documento extractado de la pagina web de la Entidad dia 20/12/2021.

3. En la informacién sobre SITVA, se observa la siguiente informacion.

El Metro: tentemos en ef Valle de Ahurrd 31,3 klidmetros de metro que mueve 800,000 personas diarlas a
una velocidad promedio de 37 km/h. B melro inicio su operacton en 1995, hoy cuenta con dos lineas, 27
paradas y una flota de 80 unldades de tren, El sistema ha camblage 12 vida a muchos, pues ie da tlempo v
calidad de vida 3 los usuarios.

Documento extractado de la'pégina web de la Entidad dia 20/12/2021.

4. Informan el nimero de personas diarias que mueve el metro de Medellin son
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800.000, pero al afio 2019, se movian al dia 1.500.000 personas, de acuerdo a
informacién en el siguiente link htips://www metrodemedellin.gov.co/alamys-
2019/noticias/antmid/8805/articleid/1081/el-mill24 3n-quinientos-mil-pasajeros-

diarios-del-sistema-hacen-que-el-metiro-se-mueva. reflejando su desactualizacion.

G. Revision del documento constancia de entrega de farjetas de operacion

Se realiza revisién del documento con el cual consta el recibo de las tarjetas de
operacion, cuyo tramite esta finalizado y son recibidas por los usuarios interesados,
en este formato se observan 5 columnas con fecha, empresa, tramite, placa y firma,
este documento no presenta clasificacion del sistema de calidad, se sugiere realizar
el tramite de codificacion de la oficina encargada del sistema de gestion de calidad,
para ser inventariado en el proceso, con el fin de controlar los riesgos inherentes.

- CONCLUSIONES

-Es -importante realizar ia actualizacién de la informacion ofrecida a los diferentes
- publicos de la Entidad ubicada en la pagina web, subdireccién de movilidad.

- -Se sugiere realizar la actualizacion de la informacién establecida en la resolucién 311
de 2019 y en el formato p-gat-02. '
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-Es importante la identificacion de las transferencias y consignaciones de los usuarios

- que requieren alguna autorizacion o permiso de la Entidad por tramites de movilidad, a -
esta situacion se le puede agregar de manera indirecta un puntc de conirol con la
verificacion del respectivo recibo de tesoreria que confirme la legalizacion del ingreso
del dinero a las arcas de la Entidad. ‘

. -El formato de constancia entrega de las tarjetas de operacion se sugiere codificarlo en
el sisterna de gestion de calidad de la Entidad. '

PLAN DE MEJORAMIENTO

Se sugiere realizar plan de mejoramiento de los hallazgos de este informe y enviarlo a
la coficina de Auditoria Interna antes del 31 de enero de 2022, al correo
lina.hincapie@metropol.qgov.co, rosaiba.qomez@metropol.gov.co,
wesly. uran@metropol.gov.co, sergio.correa@metropol.gov.co.

FIRMAS
:Nombre complet

Lider Auditoria

' Lina Maria Hincapié L.ondofio )
'Rosalba Gémez Ramirez Auditor
Wesly Uran Ramirez Auditor
Sergio Alberto Correa Barrera  Auditor |
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